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나 때는
말이야!!!

창조 경제 시대 속
개꼰대 CEO ?

문화예술경영
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1. 문화 예술 경영
정의 & 특징



문화예술경영

Culture & Arts

문화&예술 경영
Management

한정된자원으로 바라는 목적을
효율적으로 이뤄나가는활동을 총칭하는 것으로

문화예술과관련된 일체의 활동“

“

예술적 특수성과 경영이라는 보편성을 조화 있게 창조적으로 포괄하고자 하는 취지와 의미



기업 경영이 궁극적으로 경제적 목표를 추구하는 것이라면,
예술경영은 경제적 가치를 수단으로 예술의 본질적 가치를 확고히 하는데 초점을 둔다.

예술가나 예술행위가
관객(=소비자)과
효율적으로 만날 수
있도록 하는 일

기업의 상품과 서비스를
가장 효율적으로

소비자와 만날 수 있도록
도모하는 것

일반 기업 경영

문화 예술 경영

영리 목적
이윤 창출

일반 기업 경영과의 차이점



문화 예술 조직의 세 가지 유형

조직
유형

(예: 오케스트라, 극단, 무용단, 오페라단, 합창단)

문화예술 활동, 예술 창조 및 표현 등의 공연 활동을
집단으로서 일상적으로 실행하는 공연 단체

공연 단체

(예: 미술관, 갤러리, 극장, 콘서트홀)

문화예술 활동이 이루어지는 문화 시설
문화
시설

(예: 활동단체, 시설이나 협회, 재단 및 진흥 재단, 문화행정 관련 정부 기관)

문화예술 활동을 지원하고 추진하기 위해 활동하는 추진 지원 단체지원 단체



2. 문화 예술 경영의

HRM & 조직 성과
창조 경제 속 HR의 중요성과 조직 성과와의 관계



창조 경제 속 문화 예술 경영
‘창조적인 생산물들의 거래’

창의력(새로운 아이디어)으로 제조업과 서비스업, 유통업, 엔터테인먼트산업 등에 활력을 불어넣는 것

창의성 상상력

Human
Resource

지식&정보

지적 노동, 무형재/지식, 
개인의 창의적 역량

창조산업-문화 예술 산업
성과(Performance)

인적(지적)자본 기업 경영 성과



61.8%

창조 경제 저해하는 우리나라 기업문화

연공서열식 평가와 보상

상명하복식의 경직된 의사소통

조직 우선주의

부서 간 이기주의

단기 성과주의

복잡한 보고체계

출처 : 대한상공회의소

45.3%

36.7%

30.7%

15.7%

15.6%

실패를 인정하지 않는 분위기

꼰대 상사

의사소통X



위계 조직
CEO = 최종 결정권자

효율성 중시

명령

갑을 관계

권한

위계 질서

중앙 집권적 의사결정

직급 체계

빠른의사 결정과 수행



역할 조직

VISION

MISSION

CEO = 회사 동료

전문성
민주적

자율
능력

혁신 책임



문화 예술 기업가(CEO)
문화 예술 활동 뿐만 아니라, 이것이 소비자의 욕구를 충족시켜 이익을 낼 수 있느냐 에도 관심을 갖는 사람

문화 예술 CEO의 역량과 지향성에 따라 성과의 결과가 달라진다!

Innovativeness

성과 극대화역할

기업차원에서 ‘기업가 정신’이
잘 발휘될 수 있도록

조직이 어떻게 구성되어야
하는지에 대한 지향성

기업가적 지향성 -CEO의 관점은 기업의 전략과
방향성을 결정하는 중요한 역할

-성과를 가시화하는 주체

Entrepreneurship



대한민국 문화예술계 조직 체계

의상

소품안무

무대

조명 연출가
PD

음향

연출가(=문화 예술 경영 CEO) 중심의
조직 구조로 인한 낮은 성과

우리나라 대학로중심
창작 뮤지컬



무대

무대 기술감독

무대 디자이너

무대 제작감독

무대 제작 크루

조명

조명감독

조명오퍼

조명 크루

소품

소품감독

소품디자이너

소품 크루

의상

의상 제작 감독

의상 디자이너

웨드로브

의상 크루

영상

영상감독

영상 디자이너

영상 크루

PD (기획&제작감독)

미국 브로드웨이 뮤지컬 높은 성과의 조직 구조
미국 문화예술계 조직 체계



오리지널 뮤지컬 종류 中 인터네셔널 투어 공연



국내 : 보통 해외 뮤지컬 “라이선스”의 판권을 수입해 국내 PD의 재창조를 통한 작품을 연출함

뮤지컬 <지킬 앤 하이드>

조직 구조 시스템에 따른 성과 차이



문화 예술 조직 성과

인적
자본
(HR)

예술성

CEO 
리더십

창의성
(Creativity)

조직 성과
(Performance)

창조 경제 시대



3. 창조적 문화 예술 기업

경영 성공사례
픽사 애니메이션 스튜디오



창조적 문화 예술 경영



창조적 조직 문화

브레인 트러스트
감독과 제작자가 조직 구성원과 모여
작업물에 대한 토론&피드백을 통한

문제 해결 소통 시스템

토
이
스
토
리

창의적 조직 구성원 + 리더 = 협력 문화

창조적인적 자원 관리



1 의사소통 제약 제거

3 부서 간 소통 & 교류

2 자유로운 아이디어 & 의견 제시



4 픽사 대학교-배움 & 영감

5 사후 관리-교훈 & 반성



창조적 리더

픽사의 CEO : 에드 캣멀

창조적 리더가 변화&혁신을 이끌고 조직 성과를 극대화 시킨다!



4. 창조 경제 시대 속

문화 예술 경영
집단 창의성



기술 + 예술 = 마술

창의성
(Creativity)



“기술은 예술에 영감을 불어 넣어주고, 예술은 기술에 도전장을 내민다.
(Technology inspires art, and art challenges the technology.)”

THANK YOU


